Wie zijn wij
De Zorghulpmiddelenspecialist

is een internetbedrijf, dat is ge-
specialiseerd in rehabilitatiemid-
delen. Bij ons staan service en
kwaliteit hoog in het vaandel. U
kunt kiezen uit meer dan 1500
artikelen. Wij zijn een onderdeel
van de Scootmobielspecialist. U
kunt ons vinden op het internet

en wel op de volgende websites.
www.zorghulpmiddelenspecialist.nl
of via

www.scootmobielspecialist.nl

hulpmiddelen

Industrieweg 3
5627 BS Eindhoven

Telefoon: (040) 256 77 00
Fax: (040) 256 65 63
E-mail: info@zorghulpmiddelenspecialist.nl

De
Zorghulpmiddelen
specialist

Altijd een
vertrouwd adres

o Rehabilitatiemiddelen

o Bestellen via internet
. Bezorgen aan huis

o Goede service

o Betaalbare prijzen

o Kwaliteitsartikelen

Altijd een vertrouwd
adres

Tel.: (040) 256 77 00




Wat kunt u verwachten
op de website

De website is ontwikkeld voor jong en oud,
iedereen die kan lezen kan bestellen op de
website. Wij hebben
rehabilitatieartikelen, ortho-
pedische en fysiotherapeuti-
sche artikelen, maar ook
artikelen voor de ontspan-
ning . Alle artikelen zijn van
zeer hoge kwaliteit tegen
een betaalbare prijs. Door
dat wij alle artikelen hebben
onderverdeeld in categorieén heeft u snel
gevonden wat u zoekt. Heeft u een vraag
dan kunt u die stellen via een e-mail. Het
adres vindt u op de achterzijde van deze
brochure. U kunt ons ook telefonisch berei-
ken. Elke dag komen er nieuwe artikelen bij.
Kunt u niet vinden wat u nodig heeft, neem
dan contact met ons op. De Zorghulpmidde-
lenspecialist is er voor u. Met een hulpmiddel
kunt u langer zelfstandig zijn, u bent minder
afhankelijk van anderen. De Zorghulpmidde-
lenspecialist werkt met mensen die zelf een
lichamelijke beperking hebben, ze weten uit
ervaring wat het is om afhankelijk te zijn.

Bestellen kinderlijk eenvoudig

We geven u hier een voorbeeld hoe het bestellen in zijn
werk gaat. u heeft een artikel gezien dat u wilt bestellen.
U klikt op het artikel, dan krijgt u wat meer informatie
over het desbetreffende artikel. Als u wat naar beneden
gaat ziet u staan: koop dit product en daaronder staat
hoeveel. Daar kunt u aangeven hoeveel u er wilt bestel-
len. Als u dat gedaan heeft, klikt u op de knop toevoe-
gen. U ziet dan wat u besteld heeft, met het bedrag en
de verzendkosten. Als dit klopt dan klikt u op afrekenen.
U komt op de volgende pagina waar u de gevraagde
gegevens moet invullen, zoals naam, adres, enz. Daarna
klikt u op bevestigen, en kiest u uw betaalmethode. U
kunt kiezen uit de volgende betaalmethoden: Overschrij-
ving of Ideal(telebankieren). Kiest u voor telebankieren
dan volgt u de stappen op het scherm. U ontvangt een
e-mail met een bevestiging als de betaling binnen is.
Dan zullen de door u bestelde artikelen verstuurd ~ wor-
den.

Enkele artikelen

Het verwerken en bezorgen van
Uw bestelling

Het verwerken van Uw bestelling gaat als volgt:

Nadat u uw betaling heeft gedaan en deze bij ons
binnen is, krijgt u een e-mail, met de tekst: beta-
ling ontvangen. Uw order wordt dan doorgegeven
aan de inpakafdeling. De inpakafdeling zal uw
order met zorg behandelen en doorsturen naar de
verzendafdeling.

Als uw order verzonden wordt krijgt u een e-mail
met de tekst: order is verstuurd. Dit alles zal 3 tot
5 werkdagen in beslag nemen, mits de artikelen
op voorraad zijn. Als een artikel niet op voorraad
is krijgt u daar een e-mail over met de te verwach-
ten leveringstijd. U kunt de bestelling dan eventu-
eel annuleren. Bij annulering zullen wij zo spoedig
mogelijk het bedrag op uw rekening terug storten,
uiterlijk binnen 30 dagen (zie algemene voorwaar-
den). Wij hopen snel een bestelling van u tege-
moet te zien.
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